Ore 9.30 Apertura dei lavori
Intervengono  Roberto Fagnano, Direttore Generale dell’AUSL di Teramo
Luciano D’Amico, Rettore dell’Universita degli Studi di Teramo

Ore 10:00 Introduzione Parisio Di Giovanni — Universita degli Studi di Teramo

Ore 10.30 Empowerment e qualita in sanita
Chairman Parisio Di Giovanni — Universita degli Studi di Teramo

Slcurezza e qualita nella pratica assistenziale
Angelo Muraglia - Regione Abruzzo

Il progetto Qualita Integrata dell’AUSL di Teramo: dalla qualita percepita al’lempowerment
Franco Santarelli — AUSL di Teramo

Il coinvolgimento dei famigliari e dei pazienti nella prevenzione delle infezioni associate all’assistenza
Marta Ciofi Degli Atti — Ospedale Pediatrico Bambino Gesu, Roma

Organizzazione clinico/assistenziale per intensita di cure
Maria Mongardi — Regione Emilia-Romagna

Qualita Percepita e miglioramento continuo nell’AUSL di Teramo
Marcello Marcellini, Antonio Moscianese Santori, Anna Bruna Pedicone — AUSL di Teramo
Intervengono  Maurizio Di Giosia (AUSL Teramo), Francesco Falli (Collegio IPASVI La Spezia), Alfonso
Mascitelli (Agenzia Sanitaria Regionale Abruzzo), Cosimo Napoletano (Ordine dei Medici Teramo)

Ore 13.00 Pausa pranzo

Ore 14.30 Patient empowerment e shared decision making: prospettive, problemi, esperienze
Chairman Parisio Di Giovanni — Universita degli Studi di Teramo

Il Family Learning socio-sanitario come strumento di empowerment dei pazienti e delle famiglie
Giovanna Vicarelli — CRISS, Universita Politecnica delle Marche

Il web come risorsa: presentazione siti web
Laura Lapiana, Giorgia Sulli - Universita degli Studi di Teramo

Web e knowledge gap
Greta Spineti - Universita degli Studi di Teramo

La decisione condivisa in radioterapia
Carlo D’Ugo - AUSL di Teramo

Intervengono  Vincenzo Di Benedetto (Cittadinanza Attiva Abruzzo), Paquale Di Patre (FIDAS Teramo),
Cosimo Napoletano (Ordine dei Medici diTeramo), Marco Galdenzi (Universita degli Studi Di
Teramo)Valerio Filippo Profeta (AUSL Teramo), Nicola Serroni (AUSL Teramo)

Ore 16.30 Empowerment professionale e organizzativo: prospettive, problemi, esperienze
Chairman Franco Santarelli — AUSL di Teramo

Meeting interdipartimentale multidisciplinare
Gianfranco Francioni (Azienda USL della Romagna)

Servizio di preospedalizzazione: esperienze di un modello organizzativo
Valentina Cuomo (Azienda Ospedaliera Sant’Andrea, Roma)

Quando la ricerca accompagna la clinica
Emilia Belfiore - Neuromed I.R.C.C.S., Pozzilli

Dalla reingegnerizzazione dei processi al servizio di Prericovero
Franco Cantagalli, Splendora Marinelli - AUSL di Teramo

Dalla reingegnerizzazione dei processi alle istruzioni per il prelievo di liquor
Dante Di Giammartino, Vittoria Fabbrizi - AUSL di Teramo

Knowledge transfer in Azienda
Luigi Di Re, Teresa Scipioni, Maria Grazia Spitilli- AUSL di Teramo

Intervengono  Cosimo Napoletano (Ordine dei Medici diTeramo), Cristian Pediconi (Collegio IPASVI Teramo),
Maria Mattucci (AUSL Teramo), Amedeo Pancotti (AUSL Teramo), Osvaldo De Berardinis
(AUSL Teramo)

Ore 18.30 Chiusura lavori



